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Zjawisko ,,inflacji prawa” dotyczy wszystkich, w tym instytucji rynku emerytalnego.
Muszg one funkcjonowac, uwzgledniajac coraz to wigcej obowigzkdéw przyjmujacych forme
zardwno ilosciows, jak i jakoSciows. Chociaz przektada si¢ to na wyzszy poziom bezpie-
czenstwa oferowanego klientom, to jednoczes$nie generowane sa olbrzymie koszty, zwlasz-
cza koszty compliance. Ich systematyczne przyrosty moga negatywnie wptywacé na efektyw-
no$¢ instytucji rynku emerytalnego. Sposobem na ich obnizenie i poprawe efektywnosci
moze by¢ implementacja narzgdzi RegTech. Dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii
narzedzia te mogg wspiera¢ funkcjonowanie instytucji. Dodatkowo ich wdrozenie umozliwia
szybka adaptacje wzgledem zmiennego otoczenia regulacyjnego. Jednoczes$nie zmniejszeniu
ulega luka technologiczna, jaka wystepuje pomigdzy instytucjami rynku emerytalnego a in-
stytucjami nadzorujacymi je.

Celem artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci, jakie oferuje RegTech. Przyjeta zostata
hipoteza, iz implementacja narzedzi RegTech pozwoli obnizy¢ koszty compliance, co prze-
ozy si¢ na poprawe efektywnosci. Wsrod zastosowanych metod badawczych nalezy wspo-
mnie¢ metode deskryptywng, metode analizy literatury oraz metode wnioskowania logicz-
nego. Przedstawione w artykule korzysci wynikajace z zastosowania RegTech pozwalaja
pozytywnie zweryfikowaé przyjeta hipoteze. Narzedzia zaliczane do tej grupy nastawione sa
na dziatanie dhugoterminowe, w zwiazku z czym maja wptyw na efektywnos$¢ instytucji,
zwlaszcza efektywnos¢ kosztowa.
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flacja prawa
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1. WPROWADZENIE

Wszelkie instytucje finansowe, takze te oferujace mozliwos¢ dtugoterminowego
oszczedzania na emeryture podlegaja ztozonym procesom regulacyjno-nadzorczym.
Jednoczesnie obserwowalne jest zjawisko ,,inflacji prawa”, ktéore moze polegac na
tworzeniu wielu aktéw prawnych, charakteryzujacych si¢ szczegdtowoscia, a takze
niska jakos$cig (Marchewka-Bartkowiak, 2018). Istotne jest takze to, ze implemen-
towane regulacje w coraz to wigkszym stopniu bazuja na normach techniczno-praw-
nych, skutkiem czego nowe obowiazki, ktérym w duzej mierze podlegaja instytucje
finansowe, opieraja si¢ na metodach ilosciowych. Chociaz nowe regulacje prawne
pozytywnie wpltywaja na poziom bezpieczenstwa, ktory przekltada si¢ na zaufanie,
jakim obdarzane sg instytucje przez ich klientow (zwtaszcza po kryzysie finanso-
wym z lat 2007-2008), to generujg one olbrzymie koszty. Moga one negatywnie
wptywac na efektywno$¢ omawianych instytucji (okreslane sa one jako koszty com-
pliance). Sg one znacznym obcigzeniem dla instytucji finansowych, rosngcym Sys-
tematycznie, gdyz zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi normami jest niezbed-
nym elementem do ich funkcjonowania.

Sposobem, ktory moze poprawi¢ efektywnos$¢ podmiotéw rynku emerytalnego,
jest implementacja rozwigzan z zakresu Regulatory Technology, popularnie okresla-
nych jako RegTech. Maja one szerokie zastosowanie — przede wszystkim pozwalaja
wzmocni¢ zdolno§¢ adaptacyjna do nowych, a takze nowelizowanych aktow
prawnych. Za pomocg technologii, tj. big data, automatyzacja procesow czy tez
uczenie maszynowe RegTech moze W Czasie rzeczywistym wspiera procesy gro-
madzenia, interpretacji, a takze raportowania danych. Pozwala to na szybsza reakcje,
zardwno ze strony konkretnego podmiotu, jak i regulatora, ktory sprawuje nadzor.

Autor niniejszego artykutu przyjat hipoteze, iz implementacja rozwigzan z za-
kresu RegTech pozwoli obnizy¢ koszty compliance, co przetozy si¢ na poprawe
efektywnosci podmiotow rynku emerytalnego. Wsrdd zastosowanych przez autora
metod badawczych wskaza¢ mozna metod¢ deskryptywna, metode analizy
literatury, a takze metod¢ wnioskowania logicznego. Artykut sktada si¢ z wstepu,
trzech punktow oraz podsumowania. W pierwszym przedstawiono dyskurs odnosnie
do pojecia efektywnosci. Cho¢ jest ono czesto stosowane W literaturze przedmiotu
mimo czestego stosowania, nadal brakuje jego jednoznacznej definicji. Nastepnie
autor omowit koszty compliance, ktorych wzrost wywolywany jest przede wszyst-
kim przez zjawisko ,.inflacji prawa”. Skutkuje to obnizaniem si¢ efektywnosci in-
stytucji rynku emerytalnego. Ostatni punkt przedstawia potencjalny efekt, jaki wy-
nika z zastosowania rozwigzan w ramach narzedzi RegTech — jest nim obnizenie
kosztow compliance.
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2. EFEKTYWNOSC — DYSKURS TEORETYCZNY

Pojecie efektywnosci jest pojeciem wielowymiarowym, niejednoznacznym,
a takze ztozonym. Jest ono intensywnie stosowane przez badaczy zajmujacych si¢
wieloma dziedzinami nauki, chociazby ekonomig, zarzagdzaniem czy tez polityka
spoteczng. Czgsto jest ono takze uzywane w naukach technicznych?®. Najczesciej do-
minujagcym podej$ciem jest traktowanie efektywnosci jako relacji wystepujacej po-
miedzy uzyskanymi rezultatami a poniesionymi naktadami (Bititci, 2015, s. 17-18;
Kopalinski, 1994, s. 139; Koziot, 2007, s. 25; Wrzosek, 2005, s. 33).

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze pojecie efektywnosci Czesto interpretowane jest intui-
cyjnie. Jest ono utozsamiane ze skutecznoscia, ktora takze zaliczana jest do kategorii
sprawno$ciowych. Moze to powodowac szereg niescistosci, szczegélnie w przy-
padku badan interdyscyplinarnych. Problem z interpretacja tych poj¢¢ nie dotyczy
wylacznie jezyka polskiego, ale takze chociazby angielskiego czy niemieckiego
(Riihli, Sauter-Sachs 1993, s. 39). Okreslenia efficiency i effectiveness bardzo czesto
sg traktowane jako synonimy, co poglebia istniejacy chaos terminologiczny. Wy-
szczeg6lni¢ mozna trzy podejscia traktujace w inny sposob zaleznosci zachodzace
pomigdzy tymi kategoriami (Kozun-Cieslak, 2013). W pierwszym zaréwno efek-
tywno$¢ jak 1 skutecznos¢ sg niezalezne wzgledem siebie. Przedstawicielem tego
stanowiska jest m.in. Drucker, ktory jednoznacznie wskazat na wystepujace roznice,
jego zdaniem: Efektywnos¢ oznacza robienie rzeczy we wiasciwy sposob, a skutecz-
nosé oznacza robienie rzeczy wiasciwych (Drucker, 1974, s. 45). W drugim podej-
sciu efektywnos¢ jest warunkiem osiggnigcia skutecznosci. Taki punkt widzenia
przyjeli chociazby Stoner, Freeman i Gilbert, gdyz uwazaja, ze: efektywnosé to
miara sprawnosci i skutecznosci, miara tego w jakim stopniu osigga si¢ wyznaczone
cele (Stoner, Freeman, Gilbert, 2011, s. 610). Obserwowane jest takze w literaturze
stanowisko, ze skutecznos¢ jest podrzedna wzgledem efektywnos$ci. Wskazuja na to
m.in. Samuelson i Nordhaus (2010, s. 4) stwierdzajac, ze efektywno$¢ oznacza uzyt-
kowanie zasobow w sposob najbardziej skuteczny.

W przypadku literatury polskoj¢zycznej pierwsze proby zdefiniowania efektyw-
nosci zostaly podjete przez przedstawicieli Polskiej Szkoty Prakseologii. Jej czo-
lowy reprezentant — Kotarbinski (2000, s. 79) zamiast pojecia efektywnos¢ uzywat
okreslenia ekonomicznosé, ktore definiuje jako poszczegolny przypadek czystosci
dziatania, czystosci samej roboty. Tym czystsza bowiem robota im mniej w jej toku
minusow po drodze, uszkodzen, wtretow i w ogole cech niepozgdanych. Kontynuujac
rozwazania, wskazuje on, ze czysto$¢ roboty przybiera charakter ekonomicznosci
w sytuacji, kiedy unika si¢ ubytkow (Kotarbinski, 2000, s. 79). Jednoznacznego zde-
finiowania efektywnos$ci dokonal — jako jeden z pierwszych polski badaczy —
Pszczotowski. Jego zdaniem jest to cecha dziatan, dzieki ktorej uzyskuje si¢ dodatni

! Wieloaspektowo$¢ efektywnosci w naukach technicznych omawia m.in. Glodzinski
(2017, s. 19-20).
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wynik. Zdaniem badacza nie ma znaczenia, czy byla ona zamierzona, czy tez nie?
(Pszczotowski 1978, s. 60). Nalezy zaznaczy¢, ze Pszczotowski pomingt kwestig po-
niesienia naktadow koniecznych do uzyskania efektu. W p6zniejszych badaniach
podkres$lano, aby w analizach uwzglednia¢ koszty podejmowanych dziatan. Przykta-
dowo Gorecka, Brzezicki, Miszczynska, Piontek i Predki (2021, s. 16-17) wskazuja,
ze warunkiem okreslenia jakiego$ dziatania mianem efektywnego jest uzyskanie ko-
rzysci netto, czyli sytuacji, w ktorej osiaggnigta korzys$¢ (pomimo odliczenia kosztow)
jest dodatnia i zarazem jak najwigksza.

Jednoczesnie w literaturze akcentowano rowniez kwesti¢ wielowymiarowosci
efektywnosci. Holstein-Beck (1997, s. 62-64) wyr6znita na podstawie pogrupowania
21 cech az sze$¢ aspektoéw, ktore wplywaja na efektywnos¢. Sg nimi: wydajnosc,
sprawno$¢, kompetencyjnos¢, moralnos¢, funkcjonalno$¢ i komunikatywnoSe.
Mniej wymiaréw wymienit Pfohl (1998, s. 32-34), ktory wskazatl cztery: ekono-
miczny, techniczny, spoteczny i ekologiczny.

Warto podkresli¢, ze efektywnosc jest takze kategorig stopniowalng, dzieki czemu
nie trzeba jednoznacznie wyrokowaé, czy dziatanie jest efektywne, czy tez nie.
Mozna wskaza¢ na czesciowa efektywno$¢. Pozwala to chociazby na porownywanie
obiektéw migdzy soba i wskazywanie, ktory funkcjonuje bardziej efektywnie. Ko-
tarbinski (2000, s. 79-80) wskazuje, ze w tym celu mozna przyja¢ jedno
z dwoch podejs¢ — ukierunkowanie na efekty, a takze ukierunkowane na naktady.
W pierwszym przypadku za efektywniejsze nalezy przyjac to dzialanie, ktore jest
bardziej wydajne (podstawa poréwnania jest m.in. taki sam stopien zuzycia zaso-
bow). W drugiej sytuacji bardziej oszczedne dziatanie jest uznawane za efektywniej-
sze — przy przyjeciu, ze warto$¢ uzyskanych wytwordow jest jednakowa.

Z racji trudnych do oszacowania kosztéw implementacji narzgdzi RegTech autor
niniejszego artykutu przyjat, ze efektywniejsze jest to dziatanie, ktore w efekcie kon-
cowym okazuje si¢ wydajniejsze, przynosi wigcej korzysci.

3. KOSZTY COMPLIANCE CZYNNIKIEM OBNIZAJACYM
EFEKTYWNOSC

Nowe regulacje prawne, powstajace w coraz wigkszym tempie, znacznie rozsze-
rzaja katalog czynnosci, ktérym podlegaja podmioty rynku finansowego. Zaostrze-
nie regut nadzorczych jest przede wszystkim odpowiedzia wladzy na pojawiajace si¢
kryzysy. Zjawisko systematycznie wzrastajacej liczby aktéw prawnych, ktore pod-
legaja nowelizacjom badZ tworzone sg na nowo okreslane jest mianem ,,inflacji

2 W przypadku zamierzonego wyniku mozna méwi¢ o dziataniu skutecznym i efektyw-
nym. Jezeli byt on niezamierzony, to dziatanie jest efektywne (Pszczotowski 1978, s. 60).
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prawa’. Sytuacja ta dotyczy takze m.in. obnizania jako$ci prawa, wybiorczego po-

dejécia (Marchewka-Bartkowiak 2018, s. 136-137). Jak wskazujg opracowania,
w Polsce ustanawiana jest olbrzymia liczba aktow prawnych. Grant Thornton (2022,
s. 6) wskazuje na 20 960 stron aktow prawnych uchwalonych w 2021 r. z pominig-
ciem prawa unijnego. Istotne jest, ze az 80% z nich stanowity rozporzadzenia. Lacz-
nie byto to 0 40% stron wigcej niz poprzedniego roku. Za rekordowy pod wzgledem
produkcji prawa w Polsce nalezy uzna¢ rok 2016 (zob. wykres 1). Po okresie lock-
downow w 2020, kiedy liczba uchwalonych aktow prawnych zmniejszyta si¢, mozna
zauwazy¢ odbicie w 2021. Wtedy liczba stron wynosita 60% wzgledem wspomnia-
nego roku 2016. Wysoce prawdopodobne jest, ze w 2022 roku liczba uchwalonych
aktow prawnych przewyzszy te z 2021 r., gdyz Warsaw Enterprise Institute (2022)
wykazato, ze w | pot. 2022 r. uchwalono 517 nowelizacji ustaw. Pozwala to stwier-
dzi¢, ze $rednio co 8 godzin zmienia si¢ w Polsce akt prawny.
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Wykres 1. Liczba stron aktow prawnych opublikowanych w Dzienniku Ustaw w danym
roku (Grant Thornton, 2022)

Nalezy glosno mowic o tym, ze niewystarczajacym jest bycie Swiadomym zmian
prawnych, jakie nastepuja w Polsce. Przeprowadzane nowelizacje s3 bowiem publi-
kowane w odseparowaniu od tekstow zrodtowych, ktorych dotyczg. Prezentowane
sa w nich wylacznie zmiany w juz obowiazujacych aktach prawnych. Powoduje to,
ze W celu poznania zamiaréw ustawodawcy i zrozumienia nowo obowigzujacego

% Mozna sie takze spotka¢ z okre$leniem ,,tsunami legislacyjne”.
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prawa nalezaloby czyta¢ teksty jednolite aktéw prawnych, a to wymagaloby znacz-

nej ilosci czasu. Dodajac do tego akty prawa migdzynarodowego, réznego rodzaju

interpretacje, a takze orzeczenia sgdowe, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze w Pol-
sce nie ma obecnie mozliwos$ci, aby by¢ na biezaco ze wszystkimi zmianami, ktore
wchodza w zycie w kontekscie obowigzujacego prawa.

Warto takze zwroci¢ uwagg na ,,spiralg innowacji finansowych”. Mozna okresli¢
je jako samonapedzajacy si¢ mechanizm, ktory takze przyczynia si¢ do powstawania
nowych aktow prawnych. Zmiany, jakie powstajg w otoczeniu prawnym, w ktorym
funkcjonujg instytucje sektora finansowego, powodujg powstawanie nowych pro-
duktéw, ustug badz procedur. One z kolei modyfikujg istniejace juz segmenty albo
tworza nowe, ktore ze wzgledu na ztozong specyfike musza podlegaé regulacjom.
Powoduje to kolejne zmiany w obowiagzujacym prawie (Gubler 2010).

Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu nie ma mozliwosci, aby wskazac
W nim wszystkie regulacje, jakim podlegaja instytucje rynku emerytalnego. Te ostat-
nie moga sobie pozwoli¢ na nieprzestrzeganie ich, m.in. ze wzgledu na wysokie kary
finansowe, a takze utrat¢ zaufania, jakim obdarzaja je klienci. Warto wskaza¢ cho-
ciazby nastepujace ustawy i rozporzadzenia:

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) —
popularnie okreslane jako RODO,

— Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. O organizacji i funkcjonowaniu funduszy eme-
rytalnych (Dz.U. 1997 Nr 139 poz. 934),

— Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. O nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
(Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1153),

— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. O indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego (Dz.U. 2004 nr 116
poz. 1205),

— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. O pracowniczych programach emerytalnych
(Dz.U. 2004 nr 116 poz. 1207),

— Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. O pracowniczych planach kapitatowych
(Dz.U. 2018 poz. 2215).

Obowigzki prawne towarzyszace instytucjom finansowym, w tym takze tym
funkcjonujagcym na rynku emerytalnym, moga przybiera¢ rézny charakter, w zalez-
nos$ci od etapu dziatalnosci:

— Jjednorazowe, ktore najczesciej nalezy spetni¢ w momencie tworzenia danej in-
stytucji, np. nadanie statutu funduszowi, celem jego utworzenia (art. 12, Dz.U.
1997 Nr 139 poz. 934),

— regularne (powtarzajace si¢), przejawiajgce si¢ w periodycznym dokonywaniu
sprawozdan, aktualizacji danych itd., np. obowigzek przekazywania do Urzedu
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Nadzoru Komisji Finansowej (UKNF) informacji potrocznych i rocznych odno-
$nie do Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE), a takze Indywidualnych Kont
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) (art. 17, Dz.U. 2004 nr 116 poz. 1205),

— ad hoc, ktore wystepuja w sytuacjach nadzwyczajnych, np. tworzenie programu
naprawczego.

»Inflacja prawa” moze by¢ uznana za znaczng barier¢ dziatalno$ci instytucji
rynku emerytalnego. Nowe obowiazki, ktore wynikaja z konieczno$ci dostosowania
si¢ do regulacji, powoduja u nich, m.in. konieczno$¢ wdrozenia nowych procedur
i schematow organizacyjnych. Wzrost ryzyka niezgodnosci funkcjonowania z obo-
wigzujacym prawodawstwem grozi nie tylko wysokimi karami od podmiotéw nad-
zorujgcych?, ale takze ograniczeniem zaufania, jakim obdarzajg klienci te instytucje®.
Powoduje to konieczno$¢ tworzenia nowych miejsc pracy, ktore w wigkszych insty-
tucjach juz uksztaltowaty si¢ w wykwalifikowane jednostki w obszarze compliance.

Compliance to w szerokim znaczeniu zachowywanie zgodno$ci z obowiazuja-
cymi normami. Moze odnosi¢ si¢ 0n0 zardowno do norm prawnych, jak i do wartosci
wyznawanych przez dang instytucje, czy tez etyki postepowania. Przegladu definicji
compliance dokonat m.in. Ziarkowski (2020). W zwigzku z tym mozna stwierdzic,
ze wszystkie wydatki ponoszone przez przedsigbiorstwa celem spetnienia wymogow
prawnych, jakie naktadane sa przez ustawodawce, okre§lane sg jako koszty com-
pliance. OECD (2014, s. 11) zalicza je do grona kosztow regulacyjnych®. Genero-
wane sg one gldwnie przez prawo miedzynarodowe, krajowe i lokalne. Coraz wigk-
szy wplyw ma takze przyrost soft law, czyli interpretacji prawnych wydawanych
przez organy regulacyjne w postaci rekomendacji czy tez zalecen (Pigta 2018, s. 241-
-242). Zdaniem autora nalezy zmieni¢ podejscie do compliance, tak, aby nie postrze-
ga¢ ich wylacznie jako kosztow, ktdére muszg by¢ poniesione. Warto na nie spojrzec
jak na korzy$¢, gdyz srodki, jakie sg przeznaczone w tym celu, majg uchroni¢ insty-
tucje przed dotkliwymi sankcjami.

Obserwowany ponownie wzrost liczby uchwalanych aktow prawnych skutkuje
wzrastajgcymi kosztami compliance, ktore ponosza wszystkie instytucje sektora fi-
nansow. Wplywa to negatywnie na ich efektywnos$¢. Kwestia zmniejszajacej si¢
efektywnosci byta szczegdlnie istotna W sytuacji niskich stop procentowych, ktore
obowigzywaly w okresie pandemii koronawirusa. Jednakze niepewna sytuacja na
rynkach wywotana wojng w Ukrainie, a takze kryzysem energetycznym, rzutuje
na wyniki osiggane przez instytucje rynku emerytalnego. W zwigzku z tym powinny

4W 2021 roku UKNF natozyt tacznie dla sektora finansowego kary pieniezne na kwote
ponad 41 min PLN (UKNF 2022, s. 183).

% Wigksze zaufanie do szeroko rozumianych instytucji finansowych przektada si¢ na
sktonno$¢ do posiadania dodatkowych, dobrowolnych produktow emerytalnych (Pienkow-
ska-Kamieniecka, Wojewodka, Kolek, Walczak 2017).

® Dodatkowo do grupy tej zaliczone zostaty: koszty finansowe, koszty posrednie, koszty
alternatywne, a takze koszty makroekonomiczne (OECD 2014, s. 11).
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one skupi¢ si¢ na obnizaniu kosztow, dzigki czemu poprawia swoje wskazniki efek-
tywnosci.

Instytucje rynku emerytalnego musza kontrolowa¢ nowelizacje ustaw, ktore sa
wprowadzane w zycie, nie tylko stricte odnoszacych si¢ do ich funkcjonowania,
a takze projekty ustaw, bedgce na etapie konsultacji spotecznych’. Oznacza to zaan-
gazowanie coraz wickszej liczby pracownikow, ktorzy beda w stanie zaimplemen-
towa¢ zmiany. Przyktadem takich modyfikacji w odniesieniu do rynku emerytalnego
sg roczne limity wptat, w ramach oszczedzania za pomoca IKE i IKZE. Kontrola
limitéw musi odbywac¢ si¢ takze w ramach Pracowniczych Planéw Kapitalowych,
gdyz w funduszach zdefiniowanej daty zmieniajg si¢ struktury czgsci udziatowej
i dtuznej, odpowiedzialnych za generowanie zysku dla uczestnikow, w fazie deku-
mulacji zgromadzonych $rodkow.

4. MOZLIWY WPLYW REGTECHU NA KOSZTY COMPLIANCE

Z perspektywy regulacji prawnych sektor finansowy jest bardzo specyficzny,
gdyz odnosi si¢ do niego wiele wymogow ostroznosciowych. W ten sposob panstwo
chce chroni¢ obywateli, zapewniajac im poczucie bezpieczenstwa, stabilnosci
i przejrzystosci. Powoduje to, Zze w procesy przestrzegania dynamicznie zmieniajg-
cych si¢ aktow prawnych, a takze sprawozdawczosci, zaangazowanych jest wiele
0s0b, zar6wno w podmiotach oferujacych swoje produkty i ustugi na rynku finanso-
wym, jak i w organizacjach nadzorczych. Przy coraz bardziej skomplikowanych pro-
cedurach, a takze zaawansowanej strukturze dziatania, ktora wymaga wysokiej ko-
operacji migdzy cztonkami réznych zespotéw, niezbedne jest zaimplementowanie
technologii, ktora usprawni dziatanie, a jednocze$nie pozwoli zachowaé najwyzsze
standardy obstugi klienta i przestrzegania prawa. Jednakze duza liczba 0séb zaanga-
zowanych nie gwarantuje uniknigcia konsekwencji wynikajacych z niedostosowania
sie do obowiazujacych przepisow.

Instytucje rynku emerytalnego jako podmioty nadzorowane bardzo czesto —
mimo mozliwosci realizacji obowigzkéw w formie elektronicznej — sa zobligowane
do speniania ich w formie pisemnej, co przektada si¢ na wyzsze koszty. Wsrod ta-
kich sytuacji wskaza¢ mozna chociazby na Ustawe 0 organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych (Dz.U. 1997 Nr 139 poz. 934). W artykule 204., odnoszacym
sie¢ do nadzoru nad dziatalno$cig, mozna przeczytaé w ustepie 4, ze zastrzezenia 0d-

" Wsrod aktow prawnych odnoszacych sie do instytucji rynku emerytalnego, ktore na
koniec listopada 2022 znajduja si¢ na etapie konsultacji spotecznych mozna wskazac na pro-
jekt ustawy o ogolnoeuropejskim indywidualnym produkcie emerytalnym, ktory powinien
by¢ wprowadzony w Polsce na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1238 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie ogdlnoeuropejskiego indywidualnego
produktu emerytalnego (OIPE).
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no$nie do powiadomien dotyczacych naruszen prawa lub interesu cztonkéw fundu-
szu nalezy sktada¢ pisemnie do organu nadzoru. W tym samym artykule,
w ustepie 7 mozna znalez¢ zobowigzanie do pisemnego poinformowania organu
nadzoru na temat usunigcia nieprawidtowosci w ciggu trzech dni od daty uptywu
wyznaczonego terminu. Innym przyktadem na niepelne wykorzystanie nowocze-
snych technologii moze byc¢ to, ze instytucje prowadzace IKE przekazuja informacje
do organu nadzoru w formie elektronicznej. Natomiast UKNF przekazuje ja mini-
strowi ds. zabezpieczenia spotecznego zardwno w formie papierowe;j, jak i elektro-
nicznej (Dz. U. 2004 Nr 116 poz. 1205).

Wydawac si¢ moze, ze w XXI w. prawo powinno by¢ znowelizowane, w Kierunku
cyfryzacji takich dziatan. Podniostoby to efektywnos¢ zaréwno instytucji rynku eme-
rytalnego, jak i organow nadzoru. Pozwolitoby to takze zaoszczedzi¢ czas poswigcony
na przygotowanie dokumentacji, nie wspominajac o aspekcie ekologicznym, dzigki
czemu wykorzystano by mniej materiatow biurowych, a takze wytworzono by
mniejszy $lad weglowy. Sposobem na te problemy moze okaza¢ si¢ RegTech
(Regulatory Technology), ktory jest stosunkowo nowa dziedzing wykorzystujacg no-
woczesne rozwigzania technologiczne.

Chociaz RegTech jest czgscig FinTechu®, to jednak ze wzgledu na stosunkowo
niedawne zainteresowanie si¢ przez badaczy tg tematyka, nie mozna wskaza¢ jedno-
znacznej definicji. W zwigzku ze znacznymi zmianami technologicznymi, jakie caty
czas nastgpujg, zmianie ulega podejscie do tematyki RegTech. Przeglad definicji,
z ktérymi mozna si¢ spotkac, zostat przedstawiony w tabeli 1.

Tab. 1. Wybrane definicje RegTech

Arner, Barberis i Buckley | RegTech obejmuje wykorzystanie technologii informatycznych do
(2017) monitorowania, raportowania i zgodnosci z przepisami.

Deloitte (2016, s. 3) Matzenstwo technologii i regulacji w celu sprostania wyzwaniom
regulacyjnym.

Kasiewicz (2018, s. 222) Firmy, ktorych glownym celem i podstawowym zakresem dziatania
jest opracowanie, sprzedaz technologii i ustugi usprawniajace cata
sfer¢ zwigzana z regulowaniem gospodarki.

Marchewka-Bartkowiak Platformy technologiczne umozliwiajgce automatyczne gromadzenie
(2018, s. 145) i analizowanie szerokiego zakresu danych w kontekscie wymogow
regulacyjnych i raportowania, ktore dzigki zastosowaniu technologii
rozproszonych rejestrow przesytane moga by¢ w czasie
rzeczywistym do odpowiednio szerokiej grupy podmiotow.

Pieta (2018, s. 250) Osobny podmiot typu FinTech lub zbior okreslonych narzedzi IT
bazujgcych na nowych rozwigzaniach technologicznych

Opracowanie wihasne.

8 Na roznice, jaka wystepuje pomiedzy RegTechem a FinTechem, ktora jest ukierunkowanie
dziatan, wskazuje Pigta (2018, s. 251). Jego zdaniem w przypadku pierwszych dziatan uwage
skupia si¢ na rozwoju relacji B2B, a w drugim przypadku dzialania sa przygotowywane
przede wszystkim na konsumenta (B2C).
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Jak wskazuje Korenik (2017, s. 11-12) innowacje, ktore poprawiaja w dziataniu
systemu finansowego jego sprawnos¢ i efektywnos¢ kosztowa, zaliczane sa do grona
innowacji pozytywnych. Jednocze$nie, jej zdaniem, rowniez innowacje trwate, okre-
$lane inaczej jako dlugoterminowe, korzystnie wptywaja na efektywno$¢ systemu
finansowego. W zwigzku z tym mozna przypuszczaé, ze implementacja nowocze-
snych technologii, do ktorych zaliczane sg narzedzia RegTech, poprawia efektyw-
nos¢ podmiotow rynku emerytalnego. Na znaczne korzysci wynikajace z implemen-
tacji RegTech wskazuje takze Parlament Unii Europejskiej. W rezolucji zaznaczono,
ze ich wykorzystanie pozwoli na bardziej przejrzyste i wydajne dostosowywanie si¢
do wymogdéw regulacyjnych w czasie rzeczywistym (Rezolucja Parlamentu Euro-
pejskiego z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie FinTech: wplyw technologii na przy-
sztos$¢ sektora finansowego (2016/2243(INI)). W zwigzku z tym mozna stwierdzic,
ze implementacja narzedzi RegTech pozwoli podmiotom rynku emerytalnego obni-
zy¢ koszty dostosowawcze, a takze nadzorcze. Wsrod innych korzysci, jakie moga
odnotowa¢ instytucje rynku emerytalnego dzigki zastosowaniu RegTech, mozna
m.in. wskaza¢ na:

— szybsza identyfikacje nowych regulacji prawnych,

— monitorowanie zachowan pracownikow,

— biezaca identyfikacje klientow,

— agregacje danych,

— modelowanie i prognozowanie danych,

— raportowanie w czasie rzeczywistym,

— stworzenie szansy na podniesienie zaufania w relacjach biznesowych.

Warto takze mie¢ na uwadze, ze w odniesieniu do RegTech stosowane sa dwa
podejscia — pragmatyczne i proaktywne. W pierwszym przypadku dostepna techno-
logia wykorzystywana jest w konkretnym celu, aby zrealizowa¢ cigzace na podmio-
cie obowiazki. Wsrod nich wskaza¢ mozna sporzadzanie koniecznych zestawien,
okresowych raportéw, analize danych, weryfikacje klientow. W drugim przypadku
nacisk ktadziony jest na optymalizacje¢ realizacji wymogow nadzorczych. Gtownym
celem jest sprawna wymiana danych i ich analiza pomi¢dzy podmiotem nadzorowa-
nym a organem nadzoru (FinTech Poland 2017, s. 6). W obu przypadkach mozna
stwierdzi¢, Ze nastapi usprawnienie proceséw, co przelozy si¢ na obnizenie ponoSzo-
nych przez instytucje kosztow. W zaleznos$ci od zastosowanego podejscia obnizka
ta moze by¢ mniejsza (podejscie pragmatyczne) badz wigksza (podejscie proaktywne).

Duzo instytucji rynku finansowego traktuje nowoczesne technologie z duzym dy-
stansem. Prawdopodobnie wynika to z dwoch powodow — wysokich kosztow, ktore
wigzg si¢ z ich wdrozeniem, a takze iz oszczedno$ci wynikajace z nizszych kosztow
compliance sa odroczone w czasie. Powoduje to, ze wiele instytucji wstrzymuje si¢
z decyzjag do czasu az druga instytucja zdecyduje si¢ na inwestycje. Po okresie ob-
serwacji, a takze upewnieniu si¢, ze dane rozwigzanie rzeczywiscie przynosi korzysci
nastepuje okres nasladowania pioniera i wdrazania nowych rozwigzan. W zwigzku
Z tym mozna przypuszczaé, ze wdrazanie narzedzi RegTech postgpowatoby szyb-
ciej, gdyby zwiekszy¢ ilos¢ piaskownic regulacyjnych (ang. regulatory sandbox).
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Jak wskazuje Marchewka-Bartkowiak (2018, s. 141), sa to specjalnie utworzone pro-
cedury bezpiecznego testowania najnowszych technologii. Odbywaja si¢ one pod
nadzorem regulatora na wybranej grupie, co pozwala na biezaca kontrolg rozwigza-
nia, ktore w przypadku powodzenia ma by¢ udost¢pnione szerszemu gronu odbior-
cow. Co rownie wazne, piaskownice regulacyjne umozliwiajg oceng skutkow wprowa-
dzanych regulacji zardbwno ex-ante, jak i ex-post. Pozwala to na biezaco modyfikowaé
testowane narzg¢dzie — tak, aby w jak najwigkszym stopniu spetniato ono swoje za-
danie.

Za katalizator zmian w zakresie wdrazania RegTech mozna uzna¢ takze rozwoj
SupTech, czyli technologii nadzorczych. Przystosowanie instytucji nadzorujacych
do wymogo6w stawianych przez gospodarke 4.0 zacheciloby inne instytucje z rynku
emerytalnego do korzystania z nowoczesnych technologii. Usprawnitoby to proces
komunikacji, a jednocze$nie poprawitaby si¢ efektywnos¢ w zakresie sprawozdawczo-
$ci, a takze zredukowano by ryzyko prawne i regulacyjne. Wynika to gléwnie z faktu,
ze pomigdzy potrzebami podmiotdéw nadzorujacych a mozliwosciami ich zaspoko-
jenia wystepuja obecnie rozbiezno$ci. Zastosowanie nowoczesnych technologii,
tj. RegTech i SupTech, pozwala je zmniejszy¢.

Tab. 2. Analiza SWOT implementacji RegTech

Mocne strony Slabe strony
— biezaca analiza danych, ktéra pozwala m.in. — wysokie koszty wdrozenia
szybciej informowac klientdw o poziomie ich | — potrzeba zmiany funkcjonujgcego
oszczgdnosci, dostgpnych limitach oprogramowania
inwestycyjnych itp. — prawo nie jest pisane jezykiem
— szybsze raportowanie maszynowym?®
— przejrzystosé — zbytnie powigzanie obowigzujacych aktow
— praca w czasie rzeczywistym prawnych ze soba

— stwarza szanse na podniesienie zaufania
zarowno w relacjach B2B, jak i B2C

Szanse Zagrozenia
— wdrozenie jednolitego systemu komunikacji — prawodawcy zacheceni szybka
z organem nadzorczym dla wszystkich implementacjg prawa bedg tworzy¢ go
pozwoli na sprawniejsza wymiang informacji jeszcze wigcej
— lepsze dostosowanie sie do nastepujacych — braki odpowiedniej liczby specjalistow
zmian w prawodawstwie z odpowiednimi kompetencjami mogacych
— Woprowadzenie piaskownic regulacyjnych wdrozy¢ narzgdzia RegTech
usprawni proces implementacji RegTech — Wigkszo$¢ rozwigzan jest oferowana przez
— Mniejsze zuzycie materialow biurowych podmioty trzecie

pozwoli na dodatkowe zmniejszenie kosztow

Opracowanie wlasne.

® Nalezy mie¢ nadzieje, ze problem ten szybko zniknie, gdyz zgodnie z zaloZeniami za-
prezentowanymi w Digital Finance Strategy do 2024 r. legislacja dotyczaca sektora finanso-
wego ma by¢ przekazywana w formacie do odczytu maszynowego (ang. machine-readable).
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Implementacja narzgdzi RegTech jest duzym przedsiewzieciem dla instytucji,
gdyz — jak wskazano — wymaga znacznych srodkow finansowych. Dodatkowo nie-
zbedna jest odpowiednia kadra, ktora bedzie w stanie si¢ nimi postugiwaé. Rozwia-
zanie to ma swoje mocne strony. Warto podkresli¢ rowniez mnogo$¢ szans, ktore
stawiaja te narzedzia w korzystnym $wietle. W zwiazku z tym autor dokonat analizy
SWOT implementacji RegTech (zob. tab. 2).

5. PODSUMOWANIE

Zjawisko ,.inflacji prawa” jest ponownie obserwowalne w Polsce (po przerwie
zwigzanej z lockdownami wywotanymi koronawirusem). W 2021 r. uchwalono pra-
wie 21 tys. stron aktéw prawnych, z czego 80% stanowity rozporzadzenia. Dodajac
do tego soft law, a takze prawo migdzynarodowe, mozna stwierdzi¢, iz niemozliwe
jest nadgzanie za obowigzujagcymi przepisami prawnymi. Instytucje sektora finanso-
wego chcac funkcjonowac, musza ciagle si¢ do nich dostosowywac. Powoduje to,
7e wzrastajg im systematycznie koszty compliance. Wplywa to negatywnie na ich
efektywnos¢. Sposobem na zmniejszenie tych kosztow moze byé implementacja
RegTech.

Przedstawione w artykule korzysci wynikajace z zastosowania RegTech pozwalajg
pozytywnie zweryfikowac przyjeta hipoteze badawcza moéwigca, ze implementacja
rozwigzan z zakresu RegTech jest w stanie obnizy¢ koszty compliance, co powoduje
poprawe efektywnosci podmiotow rynku emerytalnego. Wsrod tych korzysci po-
winny by¢ zaprezentowane:

— biezaca analiza danych,

— szybsze dostosowywanie si¢ do zmian prawa,

— zwiekszenie zaufania do instytucji,

— szybsze procesy raportowania,

— latwiejsze unikniecie bledow wywotanych czynnikiem ludzkim.

Wisréd kosztow mozna przede wszystkim wskaza¢ wdrozenie nowych procedur
1 oprogramowania, ktore utatwig funkcjonowanie w przysztosci. Znacznym obcig-
zeniem jest konieczno$¢ zaangazowania nowych pracownikow, ktorzy najczesciej
pozyskiwani sa z FinTechow, gdyz to wlasnie w nich na ogot zatrudnione sg osoby
majace stycznos¢ z praktycznym zastosowaniem nowoczesnych technologii. Kiedy
instytucje rynku emerytalnego nie podejma si¢ implementacji, zostawiajac status
quo, koszty dla nichtakze bedg si¢ generowac . Przede wszystkim w dalszym ciggu
bedzie wzrasta¢ znaczenie compliance. Dodatkowo instytucje rynku emerytalnego
beda musiaty zatrudnia¢ nowe osoby, ktore usprawnig procesy raportowania.

Raportowanie w czasie rzeczywistym, agregacja danych, a takze — co najwazniej-
sze — biezaca identyfikacja nowych regulacji prawnych, szybsza niz w sytuacji pracy
wykonywanej przez cztowieka, umozliwiajg obnizenie kosztow compliance pono-
szonych przez instytucje rynku emerytalnego. Implementacja RegTech pozwoli na
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to, gdyz narzedzia zaliczane do tej kategorii nastawione sg na dziatanie dtugotermi-
nowe, w zwigzku z czym majg one faktyczny wptyw na efektywno$¢ instytucji,
zwlaszcza efektywnos¢ kosztowa.

Oczywiscie jest jeszcze wiele do zrobienia, aby koszty poczynionych inwestycji
w postaci implementacji nowoczesnych technologii zwrécily si¢ w krotszym czasie.
Wskaza¢ mozna na wigksza wspotprace pomiedzy instytucjami rynku emerytalnego,
nadzorcami, a takze dostawcami RegTech. Duzym usprawnieniem, ktére powinno
by¢ stosowane we wszystkich panstwach wysokorozwinigtych, jest udostepnianie
publicznie uchwalanych aktéw prawnych w formie umozliwiajacej odczyt maszy-
nowy. Pozwolitoby to na biezacg identyfikacje prawa przez odpowiednie algorytmy,
co usprawnitoby funkcjonowanie zar6wno instytucji rynku finansowego, jak i nad-
zorcoOw. Pozytywnym motywatorem do wdrazania nowoczesnych technologii w in-
stytucjach rynku emerytalnego bylby rozwdj SupTech. Identyfikacje barier ograni-
czajacych implementacje SupTech mozna uznaé za dalszy kierunek badan, ktory
przyczyni si¢ do dynamiczniejszego rozwoju nowoczesnych technologii w sektorze
emerytalnym.
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REGTECH AS A WAY TO IMPROVE THE EFFICIENCY OF THE PENSION
MARKET INSTITUTIONS

Summary

The phenomenon of overregulation applies to all sectors, including institutions of the
pension market. They have to function with an increasing number of obligations, both quan-
titative and qualitative. Although this translates into a higher level of security offered to cli-
ents, at the same time huge costs are generated, especially compliance costs. Their systematic
increases may adversely affect the efficiency of pension market institutions. The implemen-
tation of RegTech tools can be a way to reduce these costs and improve efficiency at the same
time. Thanks to the use of modern technologies, they can support the day-to-day functioning
of the institution. Their implementation enables quick adaptation to the changing regulatory
environment. At the same time, the technology gap between institutions of the pension mar-
ket and their supervising institutions is narrowing. The aim of the article was to present the
possibilities offered by RegTech. The hypothesis was adopted that implementing RegTech
tools will reduce compliance costs, which will translate into improved efficiency. The applied
research methods include the descriptive method, the method of literature analysis and the
method of logical inference. The benefits of using RegTech presented in the article confirmed
the adopted hypothesis. Tools included in this group are focused on long-term operation,
therefore they have a real impact on the efficiency of these institutions, especially cost effi-
ciency.

Keywords: efficiency, pension market, RegTech, compliance costs, overregulation
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